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e O\ojeﬁvo de\ estudio de Clima
— Lalboval y Cultuva O\(‘%Qn\'laciowa\

Dar a conocer los resultados estadisticos obtenidos en la aplicacién de la Encuesta del Clima y Cultura
Organizacional que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, a través de |la Direccién
General de Mejora de la Gestiéon Publica, coordina en todas las instituciones de Gobierno del Estado,
con lafinalidad de identificar las areas de oportunidad para que se implementen acciones de mejora, las
cuales serviran como base para solventar los requerimientos y problematicas manifestados por los

servidores publicos adscritos a las mismas con sus respuestas.



Obetivo de \a wedicion de Clima
Laboval \ Cultuva Ovaan'\zac'\ona\

El Diagnostico esta estructurado en 16 categorias de andlisis, cada una compuesta por un conjunto de

reactivos o afirmaciones:

1.Reconocimiento Organizacional,
2.Capacitaciony desarrollo,
3.Mejoray cambio,

4.Calidad y orientacién al usuario,
5.Equidad laboral,
6.Comunicacion,

7.Disponibilidad de recursos,

8.Calidad de vida laboral,

9.Balance trabajo-familia,
10.Colaboraciény trabajo en equipo,
11.Liderazgo y participacion,
12.Identidad con la institucion,
13.Enfoque a resultados y productividad,
14 .Normatividad y procesos,
15.Profesionalizacion e

16.Impacto de la encuesta en mi institucion.



tsocala de Medicion

2l

Cada uno de los reactivos del Instrumento tiene seis opciones de respuesta, que siguen la metodologia
de la denominada Escala Likert, misma que mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares.

Ogcion de Respuesta Puntuacion Asignada

No sabe o0 no contesté

Nunca

Casinunca

A veces

Casi siempre

ni| AWML |O

Siempre




[~ Tvatamiento
& Estadictico de o5 Datos

Promedio Consolidado por reactivo:
P = Calificacion Promedio por reactivo,

P S XZ@ S = Sumatoria de puntajes por reactivo,
— N F N = Numero Total de encuestas,
 —

F = Factor de Opacidad (NUumero Total de

Respuestas “No sabe” del nivel de cargo sobre 2).

Factor de Opacidad: elemento de transparencia en las entidades publicas, el que todos sus
servidores publicos estén enterados acerca de las relaciones que la entidades establece con los
diferentes publicos con los que interactua para el cumplimiento de sus fines.



% Ovaanizacion de o
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m{ov‘w\a(‘,\o\n
: Para representar la opiniéon del conjunto de los servidores
' Honorarios |
publicos encuestados se realizd un muestreo aleatorio
: simple, de tal manera que cada servidor publico tuviera
' Mandos Medios | PI€, 9 P
igual probabilidad de ser seleccionado para integrar la
o muestra, y que al mismo tiempo se garantizara una
Directivos
composicion muestral que concuerde con la estratificacion
Mandos Superiores por niveles de cargo de la entidad.

El muestreo aplica los criterios estadisticos mas generalizados en el ambito de la investigacion
social: nivel de confianza 95% y margen de error 5%.



Sewa€ovizacion de
oS Resultados

Las respuestas asignadas en cada pregunta y cada rubro estara indicada de acuerdo a la siguiente
clasificacion o escala cromatica:

El aspecto evaluado se
encuentra en parametros
de excelencia, se pueden
obtener practicas exitosas

Situacion critica en el aspecto
evaluado, con grandes vacios y
deficiencias que requieren atencién
primaria

Notable debilidad en el aspecto
evaluado, desarrollos
incipientes que requieren
fortalecimiento

Personas que han
contestado no sabe

En proceso de fortalecimiento del
aspecto evaluado, aunque con vacios y
debilidades




%D CompoSicion de a
wUestva

La composicién de la muestra asegura que los datos son estadisticamente relevantes segun el universo
de estudio.

Ranaos Tabulaves Conteo
( Mandos Superiores | 1
( Directivos \ 3
( Mandos Medios \ 70
( Operativos | 142
( Honorarios \ : 9 \
/ SUMA || 225 \
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Reconocimiento Orﬂan'\zac'\ona\

5 Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios
REACTIVO / AREA NI
GENERAL
Op % Op % Op % Op % Op %
En mi Institucion hay sistemas
de reconocimiento por el 0 0.00 80.00 571 61.18 5.63 62.75 33.33 61.98
desempeno de mi actividad
En midrea se reconoce el 0 000 | 8667 | 286 | 7420 | 282 | 6186 | 1111 75.29 66.82
cumplimiento de metas.
Mi jefe(a) inmediato(a) me
evalda con base enlas metas y 0 000 | 8667 143 352 | 6867 | 1111 70.59 7621
actividades previamente
acordadas conmigo.
Mi jefe(a) inmediato(a) reconoce
la contribuci6n de mi trabajo 0 000 | 8000 | 000 | 8343 141 | 7021 | 000 66.67 7473
para el logro en los objetivos del
area.




Cagacitacion \ Vesavvollo —— —

En mi Institucién hay un programa
de capacitacion adecuado de 0
acuerdo a mi perfil.

La capacitacion que recibo esta
relacionada con las funciones que 0
realizo.

La capacitacion que recibo mejora

el desempeiio de mi trabajo. g
Mi carga de trabajo me permite
cumplir con la capacitaciéon que 0

tengo programada en horario
laboral.




Me\')om ¥ Cawmbio

. Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO
REACTIVO/AREA GENERAL
Op Op % Op %
En mi area buscamos nuevas
formas de brindar atencion 0 141 78.87 0.00 75.56 82.95
eficazmente.

En mi Institucion existen
instrumentos o mecanismos
(comités u otros) que captan

nuestras sugerencias para mejorar.

4.23 64.89 22.22

Me siento preparado paraaceptaryj
enfrentar los cambios que ocurran 0
en laforma de trabajar.

0.00 89.44 0.00

Se me permite ser creativo en el
desarrollo de mi trabajo para lograr 0
los objetivos de lainstitucion.

0.00 76.76 0.00




Calidad \ Ovientacion la

Usuavio

REACTIVO/AREA

El trato que damos en mi area es cordial
y respetuoso.

Mi institucion permite las sugerencias de
nuestros usuarios.

En mi area se aprovechan las sugerencias
para mejorar la calidad de los servicios.

Conozco las necesidades de los usuarios
en mis actividades de trabajo.

Tengo la capacidad para dar una buena
orientacién y atencion al usuario.

Vivir los valores de Gobierno del Estado
me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios
PROMEDIO GENERAL
Op Op %
0 0.00 82.22
0 0.00 66.67 79.91
0 11.11 68.24 77.83
0 11.11 68.24 85.21
0 0.00 77.78
0 0.00 84.44




Equidad Laboval

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO

REACTIVO/AREA GENERAL

Op Op % Op % Op % Op %

En mi Institucion son inexistentes las
situaciones de intimidacién o maltrato 0
entre compaiieros(as).

4.23 61.58 11.11 77.65 65.54

En mi Institucion existen instalaciones
adecuadas para personas con 0
discapacidad.

3.52 61.22 11.11 60.27

Existen mecanismos de evaluacién del
desempefio sin discriminacion para 0
mujeres y hombres.

6.34 76.07 2222 67.50 79.08

En mi drea de trabajo es inexistente el

N 4.23 62.30 11.11 75.29 68.48
hostigamiento laboral.

En mi Institucion se dan las
oportunidades de ascenso y promocion 0
sin distincion entre mujeres y hombres.

775 65.49 11.11 65.88 69.28




ComuUnicacion

En mi Institucién se hace de
conocimiento la planeaciény 0
metas de ésta.

Mi jefe(a) inmediato(a) me orienta
del objetivo, metas y actividades 0
que debo alcanzar en mi actividad.

En mi Institucién existe
comunicacién entre las diferentes 0
areas.




Disponibilidad de Recuvsos

Cuento con el material y recursos
necesarios para el desempefio de 0
mi actividad laboral.

Tengo a tiempo el material que
requiero parahacer mi trabajo.

El equipo de computo con que
cuento es adecuado parael 0
desarrollo de mi trabajo.

En mi Institucion se me apoya con
el desarrollo de sistemas
informaticos necesarios parael
desarrollo de mi actividad laboral.

11.11111




Calidad de Vida Labboval

REACTIVO/AREA

Cuento con condiciones adecuadas
de limpieza, seguridad e higiene
pararealizar mi trabajo.

Mi Institucién da respuesta
oportuna a observaciones sobre
limpieza, seguridad e higiene.

En mi drea de trabajo el trato entre
personas servidoras publicas es
respetuoso.

En mi trabajo son inexistentes
situaciones que me causan estrés o
tension.

Me siento satisfecho haciendo mi
trabajo.

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO
GENERAL
Op Op % Op % Op %

0 0 86.67 86.15
0 1111111 72.94 82.77
0 0 82.22 89.82
0 0 75.56 6371
0 0 82.22




El horario laboral dentro de la
Institucién me permite dedicar
tiempo a mi familiay actividades

personales.

Mi jefe(a) inmediato(a) me apoya
cuando tengo una urgencia 0
familiar.




Colaloovacion y Tvalbao en B S—
au\Qo —

En mi drea se dan las herramientas
necesarias para trabajar en equipo.

Estoy conciente que trabajando en
equipo se puede llegar a tener 0
mejores resultados.

En mi area se promueve trabajar en

. 11.11111
equipo.




Lidevazao \ Participacion |

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO

REACTIVO/AREA GENERAL

Op % Op % Op % Op %

El o la Titular de mi Institucién es
una persona servidora publica 0
destacada.

7.14 88.59 7.75 82.78 22.22222 72.50 84.55

El o laTitular de mi Institucién es
una persona servidora publica que
me da un trato respetuoso, digno y

humano.

571 88.24 3.52 88.03 0 77.78 87.98

El o la Titular de mi Institucion es
una persona servidora publica que 0
me inspira confianzay estabilidad.

571 84.12 5.63 81.59 0 71.11 82.38

El o laTitular de mi Institucién es
una persona servidora publica que
esta abierta pararecibir
sugerencias y comentarios.

10.00 80.30 7.75 78.97 11.11111 70.59 79.44




L'\o\e\r023o N Pavﬁcigac'\én 1

REACTIVO/AREA

Mi subsecretario(a) es una persona
servidora publica destacada.

Mi subsecretario(a) es una persona
servidora publica que me daun
trato respetuoso, digno y humano.

Mi subsecretario(a) es una persona
servidora publica que me inspira
confianzay estabilidad.

Mi subsecretario(a) es una persona
servidora publica que esta abierta
pararecibir sugerencias y
comentarios.

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO
GENERAL
Op Op % Op % Op % Op %
0 37.14 69.12 19.01 78.29 33.33 64.00 75.42
0 37.14 70.18 19.01 81.09 22.22 72.50 77.66
0 37.14 68.42 19.01 77.82 22.22 70.00 75.23
0 37.14 67.02 19.72 76.72 22.22 67.50 73.67




\,‘\o\ev023o \ Pav‘r'\cigac'\én ) —— —

Mi director(a) general me daun

trato respetuoso, digno y humano. el

Mi director(a) general esta

abierto(a) para recibir sugerencias 0 82.31
y comentarios.
Mi director(a) de areame daun 0 8722
trato respetuoso, digno y humano.
Mi director(a) de area esta
abierto(a) para recibir sugerencias 0 83.62

y comentarios.




Lidevazgo \ Particigacion 4

Mi director(a) de drea me orientay,

se involucra en el cumplimiento de 0
mis metas.
Mi jefe(a) inmediato(a) me da un 0

trato respetuoso, digno y humano.

Mi jefe(a) inmediato(a) distribuye 0
el trabajo de manera equitativa.

Mi jefe(a) inmediato(a) me brinda
acompafnamiento en mis
actividades laborales diarias y esta 0
abierto a recibir sugerencias y
comentarios.




Tdentidad con \a
O‘rﬂan'\zad\év\

Mi institucion es el mejor lugar para
trabajar.

0 0.00

Me siento orgulloso de ser parte de
la Institucion.

86.67

143

0 0.00

86.67

143

88.06

0.70

89.61

0.00

80.00

89.11

0.00

84.44




Enoaue a Resultados
Pvoductividad

Conozco el impacto del resultado
del trabajo que realizo dentro de mi
Institucion.

La estructura de mi Institucién es la
adecuada para cumplir con los
objetivos y metas de ésta.

Me siento comprometido(a) a llevar|
a cabo las metas asignadas para
lograr un mejor resultado dentro
de la Institucion.

11.11111

89.87




Novwmatividad \ Pvocesos

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios
REACTIVO/AREA SR RIE
GENERAL
Op Op % Op %
Conozco la normatividad que rige
- X . 0 141 87.94 11.11111 77.65 89.78
en el desempeiio de mi trabajo.
La normatividad de'mi Instituciéon 0 915 83.99 4444444 85.40
esta actualizada.
OB [ e IS D] 0 8.45 82.50 2222222 67.50 83.16
Institucion estan actualizados.
En mi Institucion se consideran las
e el 0 8.45 79.41 11.11111 75.29 79.26
de los procesos que rigen la
actividad que desarrollo.




Pro€esionalizacion B

En mi Institucién se promueve la
cultura de la profesionalizacion.

En mi Institucién se promueven
las plazas vacantes del Servicio
Civil de Carrera al interior, para 0
brindar la oportunidad de
acceso a lamisma.




Twmpacto de \a encuesta en
wil O\rﬁan'\zac’\én

REACTIVO/AREA

Mi institucion difunde los
resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional.

Mi Institucién lleva a cabo

acciones posteriores para

mejorar el climay cultura
organizacional.

Participo en las acciones de
mejora de climay cultura
organizacional de mi institucién.

Mandos Superiores Directivos Mandos Medios Operativos Honorarios PROMEDIO
GENERAL
Op % Op % Op % Op % Op
0 0.00 86.67 5.71 86.47 15.49 77.71 33.33 79.52
0 0.00 86.67 12.86 74.20 11.27 76.72 22.22 75.45
0 0.00 86.67 7.14 79.11 4.93 80.29 33.33 79.63




Cali€icaciones Genevales

(Promedio Geneval)
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Gva<icado

(Promedio Geneval)
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r Secretaria de
’ l Ia Transparencia
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Grandeza de México de Cuentas




El Instituto Estatal de Cultura ha obtenido 80.00 puntos sobre 100 en la encuesta de Clima Laboral y Cultura
Organizacional, y se encuentra por debajo de la media para Gobierno del Estado de Guanajuato 2024.

Fortalezas:

Identidad con la Institucion: Este rubro evalta el nivel de percepcion de los encuestados respecto a la
organizacién como un entorno laboral ideal, asi como su sentido de pertenencia y orgullo al formar parte de
dicha institucion.

Enfoque a resultados y productividad: En este apartado se investiga el nivel de conocimiento acerca del
impacto del trabajo individual en la institucion, la pertinencia de la estructura gubernamental para el logro

de los objetivos organizacionales, asi como los resultados obtenidos en términos de ahorro y soporte.



Areas de Oportunidad

Equidad laboral: Se examina la percepcidn de los encuestados en relacién a la presencia de situaciones
de maltrato, la disponibilidad de instalaciones adecuadas para personas con discapacidad, asi como la

existencia de discriminacion de género y casos de hostigamiento.

Reconocimiento Organizacional: El rubro evalta el nivel en el cual la organizacidén reconoce los logros
alcanzados y la presencia de sistemas de recompensas destinados a los funcionarios publicos, de acuerdo

con las metas y actividades previamente establecidas.



